UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

RELATORIO ANUAL
2021

UPAE Arcoverde

Unidade Pernambucana de Atencao Especializada

Arcoverde
2021

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA - DEPUTADO AUREO H. BRADLEY I~ & P
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde - Pernambuco sus + HF‘PX @ E %ﬂ/yfé{pp



UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

Periodo analisado:

Janeiro a Dezembro de 2021

Arcoverde
2021

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA - DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde - Pernambuco



UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

1 LISTA DE IMAGEM

FIGURA L-MAPA ...
FIGURA 2 — EVENTOS JANEIRO 2021........ccoiiiiiiiiniiiie e
FIGURA 3 - EVENTOS FEVEREIRO 2021 ........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiieics
FIGURA 4 — EVENTOS MARGO 2021......cccccviiiiiiiienieic e
FIGURA 5 —EVENTOS ABRIL 2021 .......ccooiiiiiiiiieicre e
FIGURA 6—EVENTOS MAIO 2021........ccccoviiiiiiiiiiise
FIGURA 7 — EVENTOS JUNHO 2021 .......ccoootiiiiiieieniee e
FIGURA 8 — EVENTOS JULHO 2021........cccccoiiiiiiiiiiine
FIGURA 9 —EVENTOS AGOSTO 2021 .......ccciiiiiiiiniiiinnsiscieee s
FIGURA 10 - EVENTOS SETEMBRO 2021 .......ccccoooviiiiiiiiiiiiicieiei
FIGURA 11 - EVENTOS OUTUBRO 2021........cccoviviiriiiiiiiiiicieics
FIGURA 12— EVENTOS NOVEMBRO 2021 ........cccoviiiiiriiinenieeeiciens
FIGURA 13- EVENTOS DEZEMBRO 2021........cccccooviiiiiiiiiiiiiisieicie

LISTA DE GRAFICO

GRAFICO 1 - PESQUISA DE SATISFAGAO......c..coovirireierieissesesresnn,

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA - DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde - Pernambuco

e 27 e



UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

LISTA DE TABELAS

TABELA 1 — CONSULTAS MEDICAS.......oooosseseeeeeeecooooseseeeeeeessesssssssoossossseeeeeesssssssssssnennoones 06
TABELA 2 — PRIMEIRA CONSULTA MEDICA .......ooooovoovvoreeeeeeeeesseesssesssssssossseeeesssssssssssssss oo 07
TABELA 3 — CONSULTA NAO MEDICA ...ooooooooeeeccooeeeeeeeeeeee e omsenseeeeeseesss s 08
TABELA 4 — SESSOES DE FISIOTERAPIA ...cooooocecceceovosvvveeeeeeesssssssssssosssosssseeessssssssssssssnenssones 09
TABELA 5 — EXAMES REALIZADOS.....ooovsseeseeseeeooososssseeeeesesssssssssssssoosssssssseeesssssssssssssssosonones 10
TABELA 6 — PESQUISA DE SATISFAGAO ...coooooeeecccecovvsvoseeeeeeesssesssssssossssssseeeessssssssssssssnonssones 11
TABELA 7 — PESQUISA DE SATISFAGAO Il...cooooooooooocooeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeoooeeeeeeeeessesssssess oo 12
TABELA 8 — QUEIXAS TRATADAS .......oooooroeeeeeeeeeeoooooseseeeeesessessssssssooossosseeeeeessssssssssssneoonone 13
TABELA 9 — CONTROLE DE ORIGEM......ooossoooeeeeeoooooeeseeeeeees s omsosseeeeeeesses s 14
TABELA 11— GERENCIA CLINICA .....oooovoeoeseeeeeseeeoooseeeeeeeee s onsonseeeeeeeees s 15
TABELA 12- PROGRAMA OSTOMIZADOS........ccooovorerooovvvvvreeeeeeessssssssssssosssssseeeeessssssssssssssnesssones 16

TABELA 13- PROGRAMA BEXIGA NEUROGENICA......ooooooereeeeseesesooosssseeeeeeesssssssssssersssnene 31

TABELA 14- PROGRAMA PE DIABETICO ......ocooooevrorooovvsvoeeeeeeessesssesssssossssssseeeeessessssssssnossssssoee 32

TABELA 15 - PROGRAMA POS COVID .......oooovveeeesseesscsosveseeesssssssosssseesssssssssssessosssssseeesssssssnoone 32

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA - DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde - Pernambuco

o e Hasbico



UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CCIH - Centro de Controle de Infeccdo Hospitalar;

DOE - Diério Oficial do Estado;

OSS - Organizacgdo Social de Salde;

PGRSS - Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude;

PPRAMP - Plano de Prevencéo de Risco de Acidentes com Material Perfuro Cortante;
SES - Secretaria Estadual de Saude;

SPCC - Sociedade Pernambucana de Combate ao Céancer;

UPAE - Unidade de Atencio Especializada Deputado Aureo Howard Bradley.
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1 APRESENTACAO

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de
Gestdo n° 005/2014, assinado em 03 de marco de 2014, celebrado entre a Secretaria Estadual
de Saude de Pernambuco e a Organizacdo Social de Saude - Sociedade Pernambucana de
Combate ao Céancer - SPCC, para o gerenciamento da Unidade de Atencdo Especializada
Deputado Aureo Howard Bradley - UPAE Arcoverde, referente aos meses de janeiro a
dezembro de 2021.

O relatério de Gestdo € um instrumento de monitoramento que contempla os aspectos
qualitativos e quantitativos, além de analise acerca do processo geral de desenvolvimento das
acOes pela unidade registrando os avancos, as dificuldades e os desafios observados.

O relatorio anual foi realizado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais
executadas na unidade, por meio de visitas sisteméaticas e acompanhamento de relatério

gerencial mensal, objetivando a verificacdo do cumprimento das metas contratadas.
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2 INTRODUCAO

O processo de selecdo de entidade de direito privado sem fins econdmicos N°
004/2013, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como Organizacdo Social para celebrar
Contrato de Gestdo para operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude na
UPAE Deputado Aureo H. Bradley - UPAE / Arcoverde foi processado nos termos da Lei
Estadual n® 11.743, de 20 de Janeiro de 2000 e regulamentada pelo Decreto n° 23.046, de 19
de Fevereiro de 2001, alterada pela Lei 12.973, de 26 de Dezembro de 2005, Lei
Complementar n® 141, de 03 de Setembro de 2009, e Lei n° 14.248, de 17 de Dezembro de
2010, bem como as normas federais vigentes sobre a matéria e, ainda o regramento
correspondente as Normas do Sistema Unico de Satide — SUS, emanadas do Ministério da
Saude - MS, do qual se sagrou vencedora a O.S.S da Sociedade Pernambucana de Combate ao
Cancer-SPCC, sendo assinado o contrato n°® 005/2014 em 03 de marco de 2014 e publicado no
D.O.E. Em 17 de maio de 2014.

A Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada ¢ um Centro Regional de
diagnostico e orientacdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade tecnoldgica,
oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas e procedimentos
diagndsticos de média complexidade que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de
assisténcia entre a atencdo primaria e a terciéria garantindo a continuidade do cuidado.

A UPAE Arcoverde, localizada na Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Bairro Santa
Luzia, no municipio de Arcoverde/PE, iniciou suas atividades assistenciais em 30 de margo de
2014 com sede no municipio de Arcoverde da VI Regido de Saude, sendo referéncia para 13
municipios (Arcoverde, Buique, Custddia, Sertania, Ibimirim, Inajé, Jatoba, Manari, Pedra,
Petrolandia, Tacaratu, Tupanatinga, Venturosa). Os pacientes atendidos na unidade sao
regulados pela VI Geres, totalizando uma populacdo de aproximadamente 408.604 mil
habitantes (DATASUS, 2014).
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Figura 01 — Mapa dos municipios atendidos pela UPAE de Arcoverde.
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Fonte: VI Geres — SES PE

A referida Unidade possui 2.378,51 M2 de area construida, com o setor ambulatorial
formado por recepcdo com sala de espera; doze consultérios e um consultério de
oftalmologia, sala para coletas e coleta intima, sala para curativo, entre outros. O setor de
diagndstico possui sala de espera com recepcdo, sala de Fisioterapia, Sala de raios-X,
Mamografia, Densitometria Ossea, Endoscopia, MAPA e HOLTER, Teste Ergométrico,
Eletrocardiograma, Espirometria, Ultrassonografia, CAF, Oftalmologia, Exames de BERA
entre outros.

A UPAE é uma estrutura ambulatorial de média complexidade, de carater regional
onde 0 acesso ao servico ocorre de forma regulada, a partir das Unidades de Satde da Familia
que sdo as coordenadoras do cuidado.

Sendo uma unidade de satde de atendimento ambulatorial eletivo e regulado, a UPAE
Arcoverde atende o art. 3°, 85° da Lei Complementar Estadual n°: 425/2020, de 25 de marco

de 2020, que versa sobre:

“Nas contratacdes firmadas com Organizagdes Sociais de Saude, Hospitais de
Ensino e Hospitais Filantrépicos, em curso, ficam suspensas as obrigacdes
relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas, a apresentacdo dos respectivos
relatorios de acompanhamento e avaliagdo, previstas no art. 14 da Lei n® 15.210, de
19 de dezembro de 2013, e Portarias do Ministro da Salde, bem como outras
formalidades incompativeis com a situacdo de emergéncia, devendo ser estabelecido
regime de transicao para a execugdo dos referidos contratos durante este periodo.”

Dessa forma, esta unidade de salde, ficou desobrigada ao cumprimento das metas
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durante o periodo de vigéncia da lei citada acima para atender as orientagbes de
distanciamento entre os usuarios.

Em 04/02/2021 o PNI do municipio de Arcoverde, disponibilizou para os profissionais
da unidade a 12 dose da vacina contra COVID-19, imunizando contra o Coronavirus, seguindo
com a 22 e 32 dose até finalizacdo do calendério vacinal.

Em 07/05/2021 a SES, disponibilizou para os profissionais da unidade a dose Unica da
vacina contra Gripe, imunizando contra a Influenza.

Ainda devido a necessidade de manter o atendimento de forma segura, a UPAE garante
aos pacientes, acompanhantes, colaboradores e profissionais de salide que atuam nos servicos,
medidas preventivas voltadas a contencéo da curva de disseminacdo da Covid-19 que incluem
os cuidados com higiene e distanciamento social. A partir de 06 de dezembro de 2021 entrou
em vigor o decreto n° 51.864 que estabelece a obrigatoriedade da comprovacédo de vacinacao
contra a COVID-19, para ingresso e permanéncia nos 6rgaos e entidades da Administracao
Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado de Pernambuco.
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3 INDICADORES E METAS DE MONITORAMENTO

3.1 Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade sdo valorados em 10% da parte variavel do recurso
repassado a UPAE Arcoverde, dos quais 50% correspondem a Atencdo ao Usuario, 25% ao

Controle da Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento Clinico.
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4 DESEMPENHO ASSISTENCIAL

4.1  Indicadores de Producéo

Esta analise esta direcionada para cada servico desenvolvido na UPAE- Arcoverde de
todas as consultas médicas e multiprofissionais e sessbes de Fisioterapia em todos o0s

contextos.

4.2 Consultas Médicas

Respeitando a Portaria da SES/PE 208/2020 que dispbe sobre o funcionamento e as
recomendacdes para atividades de salde durante a pandemia do Covid-19 e também
obedecendo as normas do CREMEPE para realizacdo de 04 consultas médicas presenciais por
hora. Foram ofertadas 14.889 consultas médicas, onde a UPAE Arcoverde executou 14.094
consultas médicas durante os meses de janeiro a dezembro de 2021 com as especialidades de:
Cardiologia, Ginecologia, Dermatologia, Otorrinolaringologia, Neurologia, Mastologia,
Urologia, Dermatologia, Oftalmologia, Pneumologia, Endocrinologia e Vascular. Este total de
consultas disponibilizadas representa 62,5% da meta anual estabelecida, com média de 59

consultas médica realizadas/dia.

Tabela 01 — Consultas Médicas com o percentual do ofertado e realizado em

comparacao a meta contratual.

Consultas Médicas 2021

Meses Meta Ofertado Realizado % Ofertado % Realizado
jan/21 1.985 1.089 1.012 54,86% 50,98%
fev/21 1.985 1.168 1.106 58,84% 55,71%
mar/21 1.985 1.224 1.159 61,66% 58,39%
abr/21 1.985 1.258 1.223 63,38% 61,61%
mai/21 1.985 1.279 1.223 64,43% 61,61%
jun/21 1.985 1.159 1.098 58,39% 55,31%
jul/i21 1.985 1.152 1.093 58,04% 55,06%
ago/21 1.985 1.293 1.238 65,14% 62,37%
set/21 1.985 1.228 1.168 61,86% 58,84%
out/21 1.985 1.421 1.333 71,59% 67,15%
nov/21 1.985 1.306 1.225 65,79% 61,71%
dez/21 1.985 1.312 1.216 66,10% 61,26%
Total 23.820 14.889 14.094 62,50% 59,17% ‘
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Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

Das 6.904 primeiras consultas disponibilizadas, 94,88% foi agendada pela regulagéo
VI GERES, o que demonstra uma melhora importante no aproveitamento das vagas,
evidenciando ainda 5,11% de perda primaria. Nessas consultas de 1° vez, o numero de
pacientes faltosos foi de 1.475, representando 21,36% do ofertado, necessitando ainda uma
maior atencao por parte das Secretarias Municipais no que tange o transporte, onde foge da
Governabilidade da UPAE Arcoverde. Procuramos sempre melhorar as formas de parceria
junto a regulacdo da VI GERES, com o intuito de ter um aproveitamento total das consultas

ofertadas.

Tabela 02 - Primeira Consulta Médica com o percentual de agendado e faltosos em

comparacao a oferta.

Primeira Consulta Médica

Meses Ofertado | Agendado | Faltosos | % Agendado % Faltosos %Perda Priméaria
jan/21 549 536 130 97,63% 23,68% 2,37%
fev/21 577 557 90 96,53% 15,59% 3,47%
mar/21 584 556 153 95,20% 26,19% 4,79%
abr/21 428 413 83 96,49% 19,39% 3,50%
mai/21 542 521 144 96,12% 26,56% 3,87%
jun/21 547 528 158 96,52% 28,88% 3,47%
jul/21 538 512 99 95,16% 18,40% 4,83%
ago/21 637 618 117 97,01% 18,36% 2,98%
set/21 588 564 108 95,91% 18,36% 4,08%
out/21 646 604 117 93,50% 18,11% 6,50%
nov/21 647 576 124 89,02% 19,16% 10,97%
dez/21 621 566 152 91,14% 24,47% 8,86%
Total 6.904 6.551 1.475 94,88% 21,36% 5,11%

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

Para avaliacdo deste indicador se considera o numero de consultas executadas pela
UPAE durante 0os meses de janeiro a dezembro/2021, tendo em vista que a demanda é
totalmente regulada e que também o transporte destes usuarios depende dos municipios
pertencentes a regido da VI GERES.

Das 1.475 consultas descritas acima como absenteismo, foram aproveitadas
internamente nas consultas subsequentes de janeiro a dezembro 2021, 1.035 consultas,

reduzindo a perda total geral de consultas reguladas de 1.475 para 440 consultas.

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA - DEPUTADO AUREO H. BRADLEY - G = 4 i
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde - Pernambuco SUS . ““:P‘xl )i )@/”/{Mé{;ﬁ
-
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4.3  Consultas de outros profissionais de nivel superior multidisciplinar.

A UPAE Arcoverde ofertou 8.049 consultas, com execucdo de 6.403 consultas de
outros profissionais de nivel superior, nos meses de janeiro a dezembro 2021 das quais
(118,57% da meta) foi executada.

A avaliacdo do referido indicador foi realizada a partir da execugdo de consultas por
demanda interna dos seguintes profissionais: Enfermeiro, Psic6logo, Nutricionista, Terapeuta
Ocupacional, Fonoaudidloga, Servico Social e Consultas reguladas de Fisioterapia. Portanto a
meta dos outros profissionais de nivel superior considerada cumprida, pois atingiu mais de
100% do contratado.

Tabela 03 - Consulta Ndo Medica com o percentual de ofertado e realizado em

comparagdo a meta contratual.

Consulta outros profissionais nivel superior 2021

Meses ‘ Contratado Ofertado Realizado % Ofertado % Realizado
jan/21 450 803 625 178,44% 138,88%
fev/21 450 757 633 168,22% 140,66%
mar/21 450 750 668 166,66% 148,44%
abr/21 450 598 528 132,88% 117,33%
mai/21 450 780 621 173,33% 138%
jun/21 450 896 494 199,11% 109,77%
jul/21 450 589 459 130,88% 102%
ago/21 450 593 487 131,77% 108,22%
set/21 450 562 469 124,88% 104,22%
out/21 450 529 454 117,55% 100,88%
nov/21 450 548 459 121,77% 102%
dez/21 450 644 506 143,11% 112,44%
Total 5.400 8.049 6.403 149,05% 118,57%

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

4.4 Sessoes de Reabilitacdo

A UPAE Arcoverde ofertou 7.647 sessbes de Fisioterapia, fonoaudiologia e Terapia
Ocupacional (servicos de reabilitacdo) e realizou 7.058 (92,29%) das sessOes ofertadas nos
meses de janeiro a dezembro 2021. Portanto meta cumprida. A avaliacdo do referido
indicador foi realizada a partir da execucao das Sessdes de Reabilitacdo nos meses em analise
janeiro a dezembro 2021.
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Tabela 04 — Fisioterapia

Sessdes de Fisioterapia 2021

Meses Contratado ‘ Ofertado Realizado % Ofertado % Realizado
jan/21 450 552 425 122,66% 94,44%
fev/21 450 492 473 109,33% 105,11%
mar/21 450 589 560 130,88% 124,44%
abr/21 450 664 502 147,55% 111,55%
mai/21 450 692 677 153,77% 150,44%
jun/21 450 698 664 155,11% 147,55%
juli21 450 705 686 156,66% 152,44%
ago/21 450 703 663 156,22% 147,33%
set/21 450 657 622 146% 138,22%
out/21 450 613 583 136,22% 129,55%
nov/21 450 650 634 144,44% 140,88%
dez/21 450 632 569 140,44% 126,44%
Total 5.400 7.647 7.058 141,61% 130,70%

Fonte: Relat6rios Gerenciais UPAE Arcoverde
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5 APOIO DIAGNOSTICO

Foram realizados no periodo avaliado 33.383 exames, distribuidos em: Patologia
clinica, Exames cardioldgicos, Exames Oftalmoldgicos, Biopsias, Exames de Imagem,
Espirometrias, Procedimentos Fonoaudiologicos, Procedimentos Urolégicos, Exames de EDA
e H- Pylori, Puncdo por Agulha Grossa (PAG), Exames Pulmonares, Exames de Mamas,
Exames Ginecologicos e CAF.

Tabela 05 - Exames Realizados por tipo

EXAMES REALIZADOS 2021
TOTAL GERAL
PROCEDIMENTO S TOTAL
jan/21|fev/i21| mar/21| abr/21| mai/21|jun/21|jul/21]ago/21|set/21]| out/21| nov/21|dez/21
Patologia Clinica (posto de coleta) 1.996 | 1.971| 1.461 | 2.144 | 1.767 | 1.641 | 1.454 [ 1.850 [ 1.795| 1.591 | 1.625 | 1.631 | 20.926
Bioquimica 1.751 | 1.741 | 1.311 | 1.921 | 1.531 811 806 925 830 | 1.168 | 985 773 | 14.553
Hematologia 180 174 124 163 160 218 171 220 190 122 146 221 2.089
Urianalise /parasitolégico 56 49 18 54 49 41 455 63 68 72 64 56 1.045
Imunologia/Sorologia 0 0 0 0 0 550 21 612 656 198 402 552 2.991
Microbiologia(Bacteriologia) 9 4 6 4 26 20 0 28 51 30 27 26 231
Hormonios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anatomopatologico 0 3 2 2 1 1 1 2 0 1 1 3 17
Bidpsia 25 KK] 19 31 22 22 44 24 45 36 29 20 350
Exerese de mama e pele 6 8 11 4 3 9 9 5 7 5 6 9 82
Puncao por agulha fina e grossa 1 - 3 2 6 5 1 1 2 4 1 4 30
ECG 85 64 63 58 50 51 36 98 79 102 109 169 964
Ecocardiografia com Doppler 20 54 84 96 104 - 89 75 89 57 88 89 845
Teste Ergométrico 14 49 65 14 16 - 20 20 17 10 13 17 255
Holter 20 24 18 16 19 10 5 8 15 17 15 15 182
MAPA 55 38 35 24 33 32 33 35 28 25 19 23 380
USG de Car6tidas - - - - - - - - - - - - -
Biomicroscopia de Fundo de Olho 61 62 60 67 117 108 113 113 114 99 218 72 1.204
Fundoscopia 61 62 60 67 117 108 | 113 113 | 114 99 218 72 1.204
Tonometria 61 62 60 67 117 108 113 113 114 99 218 72 1.204
Endoscopia Digestiva Alta 59 58 72 56 34 69 76 115 95 76 91 100 901
Pesquisa de A.H.P. 45 46 57 46 25 49 71 92 81 69 83 86 750
Radiologia Simples 51 41 65 42 47 13 10 82 32 59 42 35 519
Ultrassonografia Com Doppler 7 14 18 33 18 12 36 14 65 69 11 21 318
Espirometria 17 17 18 14 21 16 18 10 17 15 8 20 191
Audiometria - 19 29 12 17 25 20 21 19 21 10 - 193
BERA - - - - - - - - - - - - -
Impedanciometria - - - - - - - - - - - - -
Colposcopia 15 21 23 13 16 17 15 18 12 13 12 16 191
CAF 5 1 6 6 3 3 4 6 5 6 3 5 53
Mamografia 39 39 33 33 85 34 39 81 43 71 83 50 486
Cistoscopia - - - - - - - - - - - - -
Urodinamica - - - - - - - - - - - - -
Urofluxometria 14 14 - 11 16 20 40 39 40 38 39 43 314
Densitometria - - - - - - - - - 5 39 3 47
Otoneuro - 2 7 2 7 8 6 6 5 - - - 43
Ultrassonografia Geral 32 36 32 137 153 197 | 182 236 | 285 | 208 116 137 | 1.751
TOTAL| 2.689 | 2.735] 2.299 | 2.995 | 2.763 | 2.557 | 1.547 | 3.131 | 3.118 | 2.794 | 3.046 | 2.709 | 33.383

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

6 ATENCAO AO USUARIO

6.1

Estruturacdo do servicgo

Foi estruturado no primeiro trimestre de funcionamento da Unidade o projeto de

atencdo ao usuario, iniciado desde junho/2014. A pesquisa de satisfacdo do usuario destina-se

a avaliacdo da percepcdo da qualidade do servigo pelos usuarios e acompanhantes, por meio

de questionérios especificos onde deverdo ser aplicados mensalmente abrangendo 10% do

total de atendimentos médicos, ndo médicos e exames, sendo obrigatoriamente andnima

apenas com identificacdo numérica, conforme contrato de Gestdo. Segue abaixo 0s humeros

anuais.

Tabela 06 - Pesquisa de Satisfacdo

Pesquisa de Satisfagdo - 2021

Meses \ N° Atendimentos \ N° Entrevistados %

jan/21 2.755 736 26,71%
fev/21 2.976 737 24,76%
mar/21 3.925 1.029 31,27%
abr/21 3.104 672 21,64%
mai/21 3.517 839 23,48%
jun/21 3.172 645 20,33%
jul/21 3.331 640 28,59%
ago/21 3.669 508 13,84%
set/21 3.582 681 19,01%
out/21 3.573 847 23,70%
nov/21 3.739 624 16,68%
dez/21 3.369 526 15,61%
Total 37.957 8.484 22,35%

Fonte: Relat6rios Gerenciais UPAE Arcoverde

Foram aplicados 8.484 questionarios entre os usuarios, uma média de 22,35% da

quantidade citada, que ao longo do ano de 2021 utilizaram-se dos servicos ofertados, entre 0s

quais 99,94% avaliaram o atendimento como Excelente e Bom conforme tabela abaixo.
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

Tabela 07 - Pesquisa de Satisfacao Il

Pesquisa de Satisfacéo 11
. Péssimo| Ruim |Regular| Bom |Excelente|Semresposta| Total
Variaveis m m P P N° m N°
01. Limpeza e conforto da recepgao 0 0 0 701 7780 0 8481
02. Durante a consulta foi bem informado 0 0 0 730 7753 1 8484
03. O estabelecimento e bemsinalizado 0 0 1 47 7734 2 8484
04.1 Demora no atendimento funcionario da recepgao 0 0 2 744 7736 2 8484
04.2 Demora no atendimento dos médicos 0 0 1 806 7672 5 8484
05.1 Boa vontade e disposicdo dos enfermeiros 0 0 0 730 7752 2 8484
05.2 Boa vontade e disposicao funcionario recepcéo 0 0 0 734 7748 2 8484
Total 05.3 Boa vontade e disposi¢do dos médicos 0 0 0 771 7704 9 8484
06. Sensacdo de seguranca nos procedimentos 0 0 0 730 7753 1 8484
07.1 Tratamento pelos enfermeiros 0 0 0 732 7750 2 8484
07.2 Tratamento pelos funcionarios da recepgédo 0 0 0 735 7746 3 8484
07.3 Tratamento pelos médicos 0 0 0 768 7709 7 8484
08. Interesse do médico emouvir queixas 0 0 1 772 7698 13 8484
09. As explicacdes do médico no atendimento 0 0 1 784 7682 17 8484
10. Bxplicagbes dos enfermeiros nos procedimentos 0 0 0 740 7743 1 8484
11. Ossiléncio do ambiente 0 0 3 765 7715 1 8484
Total 0 0 9 11989 | 123675 68 135741
% 0,00% | 0,00% | 0,01% |8,83% | 91,11% 0,05% 100,00%

Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE Arcoverde

Gréfico 01 - Pesquisa de Satisfacao

|

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente Sem Resposta
= Sériel 0 0 9 11989 123675 68

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA - DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde - Pernambuco SUS + “FPX

" ' Dortiisnbuco



UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

6.2  Resolugdo de Queixas

O servico de resolugdes foi implantado em Junho de 2014, com caixas de sugestfes
nas 03 recepcbes e no posto de enfermagem. Entende-se por queixas um conjunto de
reclamacdes por qualquer meio e com autor identificado, as mesmas deverao ser solucionadas
e encaminhadas a seu autor como resposta ou esclarecimento dos problemas relatados.
Durante os meses de janeiro a dezembro/21 na UPAE Arcoverde houveram 05 queixas
internas, onde todas foram tratadas gerando uma taxa percentual de 100% de resolutividade.

Em relacdo a Ouvidoria Estadual tivemos 03 demandas que foram respondidas em

tempo hébil.

Tabela 08 - Queixas Tratadas

Porcentagem de Queixas Tratadas — 2021

Meses ‘ Recebidas ‘ Tratadas ‘ %

jan/21 00 00 100%
fev/21 00 00 100%
mar/21 00 00 100%
abr/21 01 01 100%
mai/21 00 00 100%
jun/21 00 00 100%
jul/21 00 00 100%
ago/21 00 00 100%
set/21 00 00 100%
out/21 01 01 100%
nov/21 03 03 100%
dez/21 00 00 100%
Total 05 05 100%

Fonte: Relat6rios Gerenciais UPAE Arcoverde

As queixas citadas foram:

= 01 relata a necessidade de duas especialidades na UPAE-Arcoverde: Ortopedia e
Pediatria; (Explicado aos usuérios as Especialidades que constam no contrato
Gestd0/004/2014 — SES-PE).

= 04 Usuario reclama do atendimento médico na Especialidade de Cardiologia.
(Resolvido problema junto com a Dire¢cdo Médica, ndo vindo mais a ocorrer tais

reclamacdes.)
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

Tabela 9 - Resolugéo de Queixas (Ouvidoria Estadual)

Queixas Ouvidoria Estadual Tratada 2021
Meses ‘ Recebidas ‘ Tratadas N° da Demanda
jan/21 01 01 3918630
fev/21 00 00
mar/21 00 00
abr/21 00 00
mai/21 00 00
jun/21 00 00
jul/21 00 00
ago/21 00 00
set/21 00 00
out/21 02 02 4350145 /4350179
nov/21 00 00
dez/21 00 00
Total | 03 | 03

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

Demandas tratadas com a Ouvidoria Estadual em tempo habil.
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

7 CONTROLE DE ORIGEM DO PACIENTE

Tabela 10 - Controle de Origem

Controle de Origem 2021

Municipio ‘ Total ‘ %
Arcoverde 1462 28,80%
Buique 886 17,45%
Custodia 251 4,94%
Ibimirim 434 8,55%
Inaja 203 4,00%
Jatoba 62 1,22%
Manari 172 3,39%
Pedra 303 5,97%
Petrolandia 135 2,66%
Sertania 400 7,88%
Tacaratu 182 3,59%
Tupanatinga 273 5,38%
Venturosa 313 6,17%
Total 5076 100,00%

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

Este indicador informa a procedéncia dos usuarios por municipio, através da atencao
primaria, todas as cotas sdo distribuidas através da VI GERES. O levantamento da origem dos
usudrios assistidos na UPAE Arcoverde durante os meses de janeiro a dezembro/21
apresentaram o0s seguintes resultados: Arcoverde com 1.462 encaminhamentos equivalentes a
(28,80%), em segundo lugar o municipio de Buique com 886 encaminhamentos equivalentes
a (17,45%), em terceiro lugar o municipio de Ibimirim com 434 (8,55%), em quarto lugar o
municipio de Sertania com 400 (7,88%), em quinto lugar o municipio de Venturosa com 313
(6,17%), em sexto lugar o municipio da Pedra com 303 (5,97%), em sétimo lugar o municipio
de Tupanatinga com 273 (5,38%), em oitavo lugar o municipio de Custodia com 251 (4,94
%), em nono lugar o municipio de Inaja com 203 (4,00%), em décimo lugar o municipio de
Tacaratu com 182 (3,59%), em décimo primeiro lugar o municipio de Manari com 172
(3,39%), em pendltimo lugar o municipio de Petrolandia com 135 (2,66%), e em Gltimo lugar

0 municipio de Jatoba com 62 (1,22%).
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

8 GERENCIAMENTO CLINICO

O gerenciamento € subdividido em 03 (trés) indicadores que sdo: Perda Priméria -
Consulta Médica, Taxa de Absenteismo e indice de Retorno de janeiro a dezembro de 2021.

O envio dos relatdrios foram realizados em tempo habil, desta maneira meta cumprida.

Tabela 11 - Gerenciamento Clinico

Gerenciamento Clinico 2021

\ Meses \ % Perda Primaria \ Taxa de Absenteismo indice de Retorno
jan/21 2,37% 12,08% 0,91%
fev/21 3,47% 7,85% 0,71%
mar/21 4,79% 12,79% 0,93%
abr/21 3,50% 6,68% 0,81%
mai/21 3,87% 11,45% 0,72%
jun/21 3.47% 13,86% 0,77%
juli21 4,83% 8,79% 0,84%
ago/21 2,98% 9,18% 0,75%
set/21 4,08% 8,97% 0,87%
out/21 6,50% 8,48% 0,92%
nov/21 10,97% 10,04% 0,78%
dez/21 8,86% 12,09% 0,61%
Total 4,97% 10,18% 0.80%

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

O indicador de perda priméaria revela a ndo efetivacdo das 1* consultas médicas
previamente ofertadas, nos meses de janeiro a dezembro de 2021, enquanto que a taxa de
absenteismo revela a ndo utilizacdo das consultas agendadas. O indice de retorno ¢ a relagédo
entre o total de consultas subsequentes e a somatoria do total de primeiras consultas e Inter
consultas realizadas na UPAE, e nos meses acumulados de Janeiro a Dezembro/21, a Unidade

teve o indice dentro da média mensal normal mantida.
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

9 COMISSOES

A unidade consta de nove (09) comissdes atualmente, sendo elas: Comissédo de
Controle de Infeccdo Hospitalar e Programa de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de
Saude (CCIH e PGRSS), Comissdo de Revisdo de Prontuarios, Comissao de Humanizacéo,
Comissdo de Educacdo Permanente, Nucleo de Manutencdo Geral, Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), Nucleo de Seguranca do Paciente, Comissdo de Farmécia e
Terapéutica e PPRAMP (Plano de Prevencdo de Risco de Acidentes com Material Perfuro
Cortante). Ainda estamos por implantar a Comissdo de Etica Médica, informamos que a
quantidade de médicos ainda é invidvel para criacdo de tal Comissdo conforme preconiza o
CREMEPE. (Resolugdo CFM n° 2152/2016 Art.3° §1). Onde sdo necessarios 30 médicos, no
momento temos 20. Salientamos ainda que a Resolugdo n° 572/2018 em seu Art. 4°, Paragrafo
Unico, traz que “para os servigos de enfermagem com o limite abaixo de 20 (Vinte)
enfermeiros, sera facultativo a constituicdo da CEE (Comissdo de Etica de Enfermagem). A
UPAE Arcoverde possui apenas 04 enfermeiras assistencialistas e 01 Coordenador de
Enfermagem em seu quadro de funcionarios.

As implantactes destas Comissdes visam colaborar diretamente na atuacdo da UPAE -
Arcoverde-PE, j& que sdo de carater obrigatorio e necessario em todas as unidades de saude,
por estes motivos todas estas comissdes foram e estdo sendo organizadas conforme rigorosa
pesquisa nas suas respectivas criacoes, visto que a UPAE, é um drgdo novo em matéria de
estabelecimentos de salde em Pernambuco, necessitamos de uma minuciosa busca e
adaptacdo de tudo que se refere a esta Unidade, sendo mais intensificada em cada processo
estudado, para que obtenhamos sucesso dentro do que rege a lei e também a qualidade e
funcionalidade em todas as comissoes.

a) Controle de Infeccdo Hospitalar — CCIH e PGRSS (Programa de Gerenciamento
dos Residuos de Servicos de Salde);

b) Revisdo de Prontuarios;

c¢) Comissao de Humanizacéo;

d) Comisséo de Educacdo Permanente;

e) Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes;

f) Nucleo de Manutencéo Geral;

g) Comisséo de Farmacia e Terapéutica;

h) Nucleo de Seguranca do Paciente;

i) P.P.R.A.M.P. (Plano de Prevencdo de Risco de Acidentes com Material Perfuro
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Cortante).

A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar e o Programa de Gerenciamento de
Residuos de Saude foram criadas em 16.10.2014 (terceiro trimestre de funcionamento),
conforme portaria n°® 02/UPAE — Arcoverde-PE, e tem como funcéo e finalidade conforme
Regimento Interno proprio de: Assessorar a Coordenagdo Geral e a Geréncia de Enfermagem
da Unidade em assuntos pertinentes ao controle de infeccdo; Cumprir e fazer cumprir o
disposto na Portaria Ministerial n® 2616; Programar e desenvolver treinamentos em diversas
areas da unidade; Supervisionar as normas e rotinas da CCIH e PGRSS; Manter sempre
atualizado o conhecimento de salde quanto a epidemiologia, e controle de infec¢cdes. A CCIH
da Unidade de Saude é composta por profissionais de nivel universitario que exercam
atividades, sendo representada por um Presidente, responsavel pela coordenacédo e conducéo
das atividades da Comissdo, que € representada na sua esséncia pelas seguintes areas
profissionais: Medicina, Enfermagem, Nutricdo, Farmacia, Bacteriologia e Administracdo. E
as reunibes foram realizadas mensalmente no ano de 2019. Informamos também que estamos
atualizados com todas as normas vigentes com a APEVISA.

A Comissdo de Revisdo de Prontuarios Médicos foi implantada em 15 de outubro de
2014 (terceiro trimestre de funcionamento) conforme Portaria n® 01/UPAE-Arcoverde. A
implantacdo da Comissdo de Revisdo de Prontuérios ird favorecer a sistematizagdo dos
atendimentos realizados desde a abertura da unidade, dispostas em ordem alfabética,
sequenciando evoluces médicas, fichas padronizadas e histérico de doencas preexistentes de
cada individuo, ou seja, tem como objetivo sempre analisar e acompanhar os prontuarios
médicos desta unidade conforme Resolu¢do CFM n° 1638/2002.

A Comisséo de Humanizacdo, criada em 25 de fevereiro de 2016 Portaria n° 04,
composta por representantes da equipe multidisciplinar, como Psic6loga, Assistente social,
técnico de Enfermagem e de Fonoaudiologia, trabalham baseado na Politica Nacional de
Humanizagdo, com o objetivo de: Sensibilizar trabalhadores, gestores e usuarios do SUS com
0s principios e as diretrizes da humanizacao; fortalecer iniciativas de humanizacao existente.
Desenvolver tecnologias relacionais e de compartilhamento das praticas de gestdo e da
atencdo; aprimorar, ofertar e divulgar estratégias e metodologias de apoio a mudancas dos
modelos de atencdo e de gestdo; programar processos de acompanhamento e avaliacao,
ressaltando saberes gerado no SUS e experiéncias coletivas bem-sucedidas. Realizadas todas
as reunides mensais onde sdo encaminhadas anexas.

A Comisséo de Educacdo Permanente foi Criada em 03.10.2014 (terceiro trimestre de

funcionamento) conforme portaria n® 03 / UPAE-Arcoverde, e tem por finalidade conforme
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

portaria n° 278 de 27.02.2014 (MS): Programar e desenvolver treinamentos em diversas areas
de saude da unidade; Coordenar o desenvolvimento das diferentes modalidades e atividades
educacionais de acordo com as normas e padrdes estabelecidas pela (CEP — UPAE -
Arcoverde); Estimular o desenvolvimento de pesquisas pela equipe multiprofissionais
observadas as normas institucionais; reunir-se-a, ordinariamente, a cada 30 dias com a
Coordenacdo Geral e a Gerencia de Enfermagem e extraordinariamente quando ocorrer
assuntos pertinentes a Educacdo Permanente de funcionarios na unidade. Trataremos desta
comissdo especificamente no item 7, proximo.

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes, foi implantada no més de
dezembro/2015, tendo sua implantagéo regida pela NR 5 e pela Portaria n® 3.214, de 08 de
junho de 1978 do Ministério do Trabalho, gestdo 2015/2016, tendo dois representantes
efetivos do empregador e dois suplentes e dois representantes efetivos dos empregados e dois
suplentes estes eleitos democraticamente para gestdo anual. A CIPA se reunird
obrigatoriamente mensalmente para resolugdes e discussbes acerca da melhoria diaria nos
setores de trabalho e principalmente erradicar acidentes de trabalho na Unidade, melhorando o
desempenho das fungdes aqui desenvolvidas no dia a dia laboral, informamos que apds
eleicdes ocorridas em 29/10/2020 ja contamos com novos membros para 0 exercicio
2020/2021.

O Ndcleo de Manutengdo Geral (NMG) foi implantado em fevereiro de 2016, criado
no sentido de, contemplar as areas de manutencdo predial, hidraulica, e elétrica, tendo como
membros o Engenheiro Clinico, o Coordenador de  Manutencdo Geral da UPAE Arcoverde
e a Enfermeira do Centro Diagndstico, ocorrendo reunides mensais visando sempre a
manutencdo e perfeito funcionamento de todos o0s equipamentos, como também toda a
estrutura fisica da Unidade, todas as atas de reunido seguem sempre no relatério mensal
enviado a SES/PE.

A Comissdo de Farmécia e Terapéutica foi criada em 28 de agosto de 2017, tendo por
finalidade, servir como 0Orgdo consultivo e deliberativo sobre medicamentos, além da
promocdo do uso adequado dos mesmos, tendo sua Portaria UPAE Arcoverde n® 06/2017, e
regida pela portaria n° 4.283/2010 - MS e a Resolucdo n°® 449/2016 do Conselho Federal de
Farmécia (C.F.F.).

O Ndcleo de Seguranca do Paciente foi criado conforme Portaria UPAE Arcoverde n°
07 em 17 de novembro de 2017, considerando a Resolucéo da Diretoria Colegiada RDC 36 da
ANVISA de 25-07-2013, que institui acdes para a seguranga do paciente em servicos de
salde, dentre elas a constituicdo de um Nucleo de Seguranca do Paciente; tem como
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

finalidade estabelecer politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura
hospitalar voltada para a seguranca dos pacientes, através do planejamento, desenvolvimento,
controle e avaliacdo de programas e tecnologias, que visem garantir a qualidade dos processos
na Instituicdo, informamos que sempre estamos atualizando as normas vigentes do NSP.

Foi instaurada a criacdo do PPRAMP (Plano de Prevencéo de Risco de Acidentes com
Material Perfuro Cortante), conf. Portaria n° 08 UPAE - Arcoverde, considerando a
regulamentacdo atraves da Portaria n°® 1748 de 30.08.2011, que altera a NR 32 do MS,
estabelece a obrigatoriedade da elaboracdo e implementacdo por parte das empresas dos
servicos de saude, que exercam tarefas com materiais perfuro cortantes, com probabilidade a

exposicdo a agentes bioldgicos.

S
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10 EDUCACAO PERMANENTE

A proposta da educacgdo permanente vem ao encontro das necessidades de aperfeigcoar
0S mecanismos, tornando-os mais participativos, respeitando o conhecimento dos
profissionais e ampliando os espacos de aprendizagem no proprio local de trabalho, para a
prestacdo de um servico de melhor qualidade.

No periodo de janeiro a dezembro/2021 a UPAE - Arcoverde realizou os seguintes

treinamentos:

1.  Hanseniase: Cuidados e Prevenc&o;

2. Prontuario: Aspectos legais éticos;

3. Aimportancia do acolhimento e intervencao frente aos pacientes alcoolatras;
4. Uso racional de medicamentos;

5. COVID 19: Exames e diagndstico;

6.  Conheca e entenda o Autismo;

7. Vacinagdo: Um ato de amor;

8.  Campanha de vacinagao contraa COVID 19;

9.  Sindrome de Down: Uma intervencdo multidisciplinar;

10. Dia mundial de combate a obesidade: entender é o primeiro passo para mudar!
11. Oficina: Mulheres historicas;

12. Campanha: Dia mundial de conscientizacdo do autismo;

13. Autocuidado em tempos de pandemia;

14.  Primeiros socorros em acidentes domésticos e laborais;

15. Fluxo da unidade e lei de atendimento preferencial,

16. Maio amarelo: seguranca no transito;

17. Dia nacional de combate ao abuso e exploracdo sexual de criancas e adolescentes;
18. Dia nacional sobre o uso racional de medicamentos;

19. Dia mundial de higienizacdo das maos;

20. Meio ambiente: qual o0 meu papel?

21. Junho violeta: conscientizacdo sobre o combate a violéncia contra a pessoa idosa;
22. Oficina: produzindo saude mental em tempos de pandemia;

23. Enxergue-se!

24. Diado estatuto da crianca e do adolescente;

25. Obesidade: caracteristicas, complicages e tratamento;
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26.
27.
28.
a profisséo;
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
44,
45,
46.
47.

DE ATENCAD ESPECIALIZADA

Ansiedade em tempos de pandemia;
Perfurocortantes;

A psicologia além do consultdrio: desafios e inquietacfes frente aos preconceitos sobre

A importancia da nutri¢cdo em todas as fases da vida;
Dia mundial da fisioterapia: ventosatrapia na pratica;
Setembro amarelo: depressao, ansiedade e pandemia;
Alimentacdo saudavel durante a gestacao;

Setembro amarelo: més de prevenc¢éo ao suicidio;

Dia nacional e internacional do idoso; Independéncia e autonomia na terceira idade;

Outubro Rosa e a prevencdo do cancer de mama;

Outubro rosa e a importancia do autocuidado;

A importéncia da alimentagdo na prevencao do cancer de mama;

Dia nacional de prevencdo e combate a surdez;

A importéncia da imagem diagnostica;

Novembro azul: um toque pela vida. Cuide-se!

Saude do homem: Ginastica laboral para os colaboradores da unidade;
Novembro azul: Doencas da prdstata;

Dezembro vermelho- Quem previne, testa! Todos contra o HIV/AIDS;
Dezembro laranja: més de prevencao ao cancer de pele;

H3N2;

A importancia dos cuidados com a satde bucal;

2022: Faga 0 seu bom ano novo.
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Fonte: Relatdrios Gerenciais UPAE Arcoverde r ﬂ
Figura 02 - Eventos

Janeiro 2021

Fonte: Relat6rios Gerenciais UPAE Arcoverde r ﬂ
Figura 03 - Eventos

Fevereiro 2021
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l Figura 04 - Eventos l
. Marco 2021 '

l Figura 05 - Eventos l
. Abril 2021 '
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l Figura 06 - Eventos l

Maio 2021

Figura 07 - Eventos l

Junho 2021

¢
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l Figura 8 - Eventos l
Julho 2021 '

l Figura 9 - Eventos l
Agosto 2021 '

r
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Setembro 2021

Figura 10 - Eventos l

l Figura 11 - Eventos l
I Outubro 2021 '
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l Figura 12 - Eventos l

Novembro 2021

Dezembro 2021

l Figura 13 - Eventos l
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11 PROJETOS E REUNIOES VI GERES- SES/PE

11.1 Boa Visao

Teve inicio na UPAE - Arcoverde em maio/2016, o Projeto Estadual Boa Viséo,
executando acdes para identificar e tratar problemas oculares que acometem alunos
matriculados nas escolas estaduais, além dos professores e funcionarios da rede, como
também entrega de Oculos grétis, a iniciativa pretende beneficiar alunos das escolas
vinculadas a GRE - Sertdo do Moxot6 (Geréncia Regional de Educacdo), A UPAE -
Arcoverde, informa que atendemos de abril 2016 a dezembro de 2021 a quantidade de 9.995
exames e 2.856 indicagfes de 6culos. O programa seguiu suspenso até este més de julho/2021
devido a paralisagdo das aulas presenciais enquanto durar a situacdo pandémica do novo
coronavirus como dispbe a Portaria N° 544, de 16 de Junho de 2020. Com a flexibilizacédo
das restricGes e volta progressiva das aulas presenciais nas escolas estaduais, o projeto Boa
Viséo foi retomado no més de agosto/2021, onde tivemos a quantidade de 111 consultas e 333

exames realizados.

11. 2 Microcefalia

Desde junho/2016 a unidade foi adequada para receber criangas por conta da
microcefalia, e a partir de julho/2016 conforme orientagdo da SES/PE ja foi enviado na
regulacdo mensal as vagas disponiveis para nossos profissionais, englobando toda a equipe
multidisciplinar, j& preparados e treinados para executar o melhor atendimento possivel,
informamos que no més de setembro/2018, tivemos a presenca para consulta de um menor
portador de Microcefalia ao qual iniciaram sessdes de fisioterapia com noSsoS
profissionais, atendemos ainda varias outras sindromes neurolégicas. Tivemos atendimento de
03 pacientes de microcefalia e 55 pacientes de outras sindromes neuroldgicas no periodo de

janeiro a dezembro 2021.

11.3 Hanseniase e Tuberculose

No més de abril de 2017 iniciamos a participacdo no projeto de Hanseniase e

Tuberculose, conforme determinacéo e nota técnica da SES/PE, onde ja foi disponibilizado
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cotas para regulacéo na VI GERES a partir de abril/2017, nas especialidades de Dermatologia
e Pneumologia, informamos que de janeiro a dezembro 2021 tivemos a quantidade de 14
pacientes atendidos no projeto e Hanseniase e nenhum paciente para o0 projeto de

Tuberculose.
11.4 Planifica SUS

Em 27 de agosto no ano de 2019 foi apresentado pela Dra. Ana Lucia de Souza L.
Avilla (Coordenadora do grupo condutor da SES) o projeto de gestdo voltado para a
organizacdo e integracdo da Atencdo Primaria a Saude (APS) e Atencdo Ambulatorial
Especializada (AAE) na rede de atencdo aos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS) —
Planificacdo do SUS. Além de toda a equipe da UPAE-Arcoverde, estavam presentes
membros da SES, IV Geres e da Secretaria municipal de salde de Arcoverde. Dando
continuidade ao projeto, em 12 de Setembro do ano de 2019 foi apresentado o plano de acéo e
a avaliacdo da ambiéncia da atencdo ambulatorial especializada (UPAE-Arcoverde) para a
identificacdo de algumas melhorias para o cuidado ao usuario.

No terceiro encontro com a Dra. Ana Lucia de Souza L. Avilla (Coordenadora do grupo
condutor da SES) em 12 de Novembro de 2019 na UPAE-Arcoverde, foram discutidos os
progressos do plano de acdo e avaliagdo de varios espacos de circulacdo, espera e atendimento
como: ingresso, hall da recepcdo (atendimento), hall da recepcdo (espera), sala de
atendimento do técnico em enfermagem, sala de atendimento inicial do enfermeiro,
consultérios para atendimento individual (uso multiprofissional), consultério para
atendimento ginecoldgico, consultério para oftalmologia, laboratério de métodos graficos em
cardiologia, atendimento da fisioterapia, sala de ultrassom, sala de mamografia, sala de
observacao, espaco salde, coordenacdo assistencial, corredores e outros espacos. Estamos
aguardando para o proximo ano 2022 a proxima etapa do PLANIFICASUS na UPAE
Arcoverde.

11.5 Projeto Chagas

No més de outubro/2019 recebemos da SES-PE, atualizacGes para tratar e orientar os
pacientes portadores da doenca de Chagas atendidos na UPAE-Arcoverde. Treinamento
realizado com instrutores da SES-PE com cardiologistas e Enfermeiros da unidade, tivemos a

quantidade de 07.pacientes atendidos na UPAE Arcoverde de janeiro a dezembro 2021.
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11.6 Programa Olhar para as Diferencas

Foi iniciada em nossa unidade no dia 07 de maio de 2021 os atendimentos do
programa ‘Olhar para as Diferencas’ que abrange as criancas com deficiéncia Fisica ou
intelectual de 0 a 6 anos para 0s 13 municipios que compdem a VI Geres. Estas criancas serdo
acompanhadas pela equipe multiprofissional como Neurologista, Terapeuta Ocupacional,
Fonoauditloga, Fisioterapeuta, Psicologa com o objetivo de criar condicbes para o
desenvolvimento motor, cognitivo e emocional dos pacientes. Tivemos a quantidade de 91

pacientes atendidos na UPAE Arcoverde de janeiro a dezembro 2021.
11.7 Programa Ostomizados

O projeto Ostomizados conforme nota técnica N° 233/2021, visa dar assisténcia aos
pacientes gque precisaram passar por uma intervencao cirdrgica para fazer uma abertura ou
caminho alternativo de comunicagdo para o0 meio externo, para a saida de fezes ou urina que é
chamada de estoma onde terdo um acompanhamento multiprofissional (médico, enfermeiro,
assistente social, farmacéutica, nutricionista e psicologo) e o fornecimento de forma trimestral
dos materiais e insumos necessarios ao cuidado com o estoma.

Tabela 12 - Programa Ostomizados

PACIENTES | PACIENTES
MES DISPONIBILIZADOS |REGULADOS NAO AGENDADOS EXECUTADOS | FALTOSOS
(VIGERES) |REGULADOS

TX

ABSENTEISMO PP

N

nov/21 10 10 0 8 8 20% 0%

dez/21 10 4 0 3 2 1 67% 60%
Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

Estamos atendendo desde novembro/2021, fomos guiados por uma lista enviado pela
SES/PE onde tinhamos 38 pacientes da VI GERES ao qual iria necessitar do atendimento
trimestral, para obtencdo dos insumos e como também caso necessidades avaliadas na triagem
multidisciplinar, participar dos atendimentos necessarios na sua linha de cuidado.

Como explicado na tabela acima, foram disponibilizados para a VI Regido de
salde no ano de 2021 a quantidade de 20 vagas, onde foram regulados 14 (70%) e
executados 10(50%) atendimentos, acreditamos que a chegada do paciente a Unidade ainda
necessita de uma melhor divulgacdo por parte das Secretarias Municipais juntamente com a
VI GERES, como também a checagem por regides dos pacientes, orientando 0S mesmos ao
chegar nos Hospitais da Capital, sejam orientados a resgatar insumos nas suas Regides de

Origem.
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11.8 Programa Bexiga Neurogénica

O projeto da Bexiga Neurogénica tem o propoésito de atender os pacientes que ndo tem
o controle da bexiga devido a um problema nervoso adquiridos apos um acidente vascular
cerebral, lesdo da medula espinhal ou tumores disponibilizando um atendimento
multiprofissional (médico urologista, enfermeiro, psicloga e assistente social) e o

fornecimento de forma trimestral dos materiais necessarios para a realizacdo do cateterismo
vesicrl d8 froglimaamexiga Neurogénica
DISP ONIBILIZADOS PACIENTES | PACIENTES

MES (VIGERES) REGULADOS NAO AGENDADOS EXECUTADOS | FALTOSOS
(VIGERES) |REGULADOS

Tx

ABSENTEISMO PP

out/21 8 1 0 0 0 1 100% 87,50%
nov/21 8 1 0 1 1 0 0% 87,50%
dez/21 10 0 0 0 0 0 0% 100%

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

A UPAE Arcoverde iniciou o programa a partir de outubro/2021, e até
dezembro/2021 ofertamos para a VI GERES, 26 vagas para atendimento (meédico urologista,
enfermeiro, psicéloga e assistente social) tivemos 02 pacientes regulados (7,69%) e 01
paciente atendido (3,84%) , este programa também ndo estd conseguindo efetividade, com
apenas 10% de aproveitamento das cotas ofertadas, necessitamos como nos outros programas
um maior engajamento das Secretarias Municipais juntamente com a VI GERES, para

podermos atender um maior nimero de pacientes com esta necessidade na nossa Regiao.
11.9 Programa Pé Diabético

O programa de Pé diabético ou com feridas complexas conforme a nota técnica N°
232/2021 tem como objetivo a realizagdo de um acompanhamento pela equipe
multiprofissional composta por vascular, endocrinologista, enfermeiro, fisioterapeuta,
nutricionista, psicologo e assistente social de pacientes com polineuropatia diabética
periférica e doenca arterial periférica que tiveram uma complicagdo grave da diabetes
mellitus(DM) ou pacientes que obtiveram trombose venosa profunda (TVP) que é a
formagdes de trombos dentro de veias profundas, com obstrucdo parcial ou oclusdo, sendo

mais comum nos membros inferiores provocando assim o surgimento de feridas que néo

Tiehelirah eArfacas o Piabético

PACIENTES | PACIENTES
MES DISPONIBILIZADOS |[REGULADOS NAO AGENDADOS [EXECUTADOS | FALTOSOS
(VIGERES) |REGULADOS

TX
ABSENTEISMO
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Fonte: Relat6rios Gerenciais UPAE Arcoverde

Passamos a disponibilizar para a VI GERES, cotas de atendimento em
novembro/2021, onde foram providenciadas medidas tais como: compra de insumos e
curativos especiais, sala apropriada para curativos, contratagdo de Especialista Vascular,

varias educacgdes permanentes em relacdo ao atendimento.

Disponibilizados para a VI Regido de salde no ano de 2021 a quantidade de 18
vagas para atendimento, onde tivemos 0l regulado (5,55%)e 01 executados (5,55%)
pacientes, notamos ainda que neste programa as perdas primarias se intensificam, ndo se
aproveitando nem 10% das vagas ofertadas, sempre frisamos em reunifes de colegiado
regional, mais conscientizacdo das Secretarias Municipais juntamente com a VI GERES, para

tentarmos um aproveitamento maior, e eficacia em relacdo ao programa.
11.10  Programa Pos Covid

O projeto de Reabilitagdo pds-covid tem como objetivo de ofertar um
acompanhamento multiprofissional para os pacientes que evoluiram com limitacdes fisicas,
cognitivas ou psiquicas ap6s a Covid 19, fraqueza muscular e respiratéria proporcionando
uma avaliacdo global dos pacientes, com instrumentos especificos para a melhoria da
capacidade funcional (muscular e respiratéria), qualidade de vida, condi¢bes nutricionais,
Tagaidives Pragjquiaasos Covid

PACIENTES | PACIENTES

MES DISPONIBILIZADOS |REGULADOS NAO AGENDADOS EXECUTADOS | FALTOSOS
(VIGERES) |REGULADOS

Tx

ABSENTEISMO PP

nov/21 4 1 7 8 8
dez/21 5 1 7 8 8
Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Arcoverde

o

0% 25%
0% 20%

o

O programa teve seu inicio também a partir de novembro/2021, como ja atendiamos
fisioterapia respiratoria, ja tinhamos pacientes internos com o diagndstico de pos covid,
principalmente diagnosticado pelo Especialista Pneumologista, disponibilizamos no ano de
2021 para a VI GERES,09 vagas, onde 02 foram regulados(22,22%) e 02

executados (22,22%), em relacdo a chegada dos pacientes pos covid, sempre frisamos em
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reunides de colegiado regional, mais conscientizacdo das Secretarias Municipais juntamente
com a VI GERES, para podermos atender a um maior nimero de pacientes com esta

necessidade na nossa Regido.
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12 PROBLEMAS ESTRUTURAIS

Ainda existem muitas dificuldades do ponto de vista estrutural da UPAE - Arcoverde
tais como:

A obra civil ao qual ficou inacabada e foi abandonada pela construtora conforme
oficio encaminhado a SES/PE mar¢o/2015, ficando sem previséo para finalizacéo por parte da
mesma, onde foi realizada reunido entre a SES/PE e a O.S, ficando decidido que a empresa
SBM retornaria no més de julho/2016, para iniciar a conclusao da obra, em janeiro de 2017 a
empresa compareceu e ficou para margo/2018 iniciar as reformas necessarias que se
encontram inacabadas, ndo comparecendo novamente; Fizemos 0S reparos necessarios € nao
contamos mais com problemas anteriores de infiltragoes.

Foi necessario realizar o servico de pintura em quase toda a UPAE-Arcoverde no ano
de 2015, conforme o que € preconizado pela ANVISA pintura lavavel nas paredes dos setores
de diagnosticos (EXAMES) instituido na RDC n® 50 ANVISA, onde a construtora ndo
realizou o servigo pintura adequada, abandonando a obra sem solugédo destes problemas, onde
acarretou no atraso em alguns exames aos quais dependiam desta situacdo. Informamos que a
pintura da parte de exames foi totalmente conclusa, onde ndo se podia aguardar um
posicionamento da construtora (SBM - Construtora);

Apesar de se observar o servigo de cobertura totalmente ineficaz no tocante a estrutura
inicial da UPAE Arcoverde com desniveis, melhoramos a estrutura e realizamos toda a parte
ao qual a construtora SBM, deixou a desejar nas finalizacdes. Realizamos um retrabalho em

relacdo a citada construtora, mas conseguimos sanar 0s problemas estruturais.
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CONCLUSAO

ESPECIALIZADA

A UPAE Arcoverde alterou o horéario de seus atendimentos a partir de setembro/2015
conforme plano de contingenciamento do Estado de Pernambuco, este horario obteve um
resultado de economia de energia bastante significativo, onde antes era das 07h &s 19h passou
a ser das 07 as 17h, ficando o final do expediente no mesmo horério das lotagdes das cidades
vizinhas.

Ainda permanece pacientes faltosos para as consultas e exames, a maior queixa é falta
de interesse das prefeituras pelo translado do usuario/UPAE-Arcoverde o que ho momento
independe dos nossos esforcos em virtude de existirem diversos fatores que fogem da
governabilidade da UPAE Arcoverde.

Espera-se uma maior integracdo das regulacBes municipais juntamente com a VI
GERES e com a UPAE Arcoverde para possibilitar uma satide no &mbito geral mais efetiva e
com resultados em curto prazo, pois a prevencao das doengas esta dentro de todas as metas
pactuadas.

A UPAE - Arcoverde amplia a acessibilidade dos usuarios aos servicos de média
complexidade a todos os municipios que fazem parte da VI GERES, fortalecendo sempre a
rede de assisténcia entre a atencdo Primaria e Terciaria, garantindo a continuidade de um
cuidado especializado, para fortalecer as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS),
preconizando as UBS’s como porta de entrada do usuario, onde serdo propostos sempre pela
Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada de Arcoverde projetos que estreite o
relacionamento com as equipes de salde que compdem a Atencdo Primaria local.

Além disso, serdo realizadas a¢des educativas com o intuito de sensibilizar os usuarios
e seus familiares, otimizando os fluxos de atencdo e proporcionado maior resolubilidade para
as questdes relacionadas ao processo saude e doenca.

A populagdo de um modo geral apresenta satisfagdo com o acolhimento, atendimento
e funcionamento da unidade como um todo, considerando que esta é uma forma nova de
pensar e fazer Saude, quebrando paradigmas arraigados culturalmente em parte dos usuarios,
profissionais de salde e gestores.

Conclui-se que todos os documentos exigidos e os instrumentos definidos para o
monitoramento do contrato de gestdo foram enviados pela UPAE Arcoverde no periodo
estimado. Em relacdo aos indicadores de producdo previstos no contrato de funcionamento,
relatérios sobre a origem dos usuarios, gerenciamento clinico e todas as informagdes

solicitadas, foram devidamente encaminhadas em seus respectivos meses e analisadas em
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tempo habil e se enquadram nos protocolos vigentes da SES-PE ao qual a UPAE Arcoverde é

direcionada como ordem de controle.

Arcoverde, 15 de Fevereiro de 2022.

Luiz Gonzaga Junior
Coordenador Geral
Mat. 000038.
UPAE - Arcoverde
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